Etkin insani Yardim ve Seffaflik

Uluslararasi insani yardim sistemi, belirli norm ve kurallara gére ¢alisan farkh aktérlerden mutesekkil
mozaik bir yapidir. Bu yapinin bir yaninda bagiggilar bir yaninda da yardimdan yararlanan insanlar
bulunmaktadir. Iki taraf arasindaki baglantiyi ise insani yardim sistemi kurmaktadir. Bu sirecte devlet
fonlari, bireysel bagiscilar, sivil kurumlar gibi cok sayida aktdr rol oynamaktadir. Aktdrler ve yapilan
faaliyetler bakimindan oldukga zengin bir gériintiye sahip olan insani yardim alani, bir dereceye kadar
Gzerinde fikir birligine varilmis temel prensipler ¢cergevesinde yirumektedir. Bunlar arasinda dinf
kurallardan uluslararasi insancil hukuk normlarina kadar uzanan farkli yardimlasma ilkeleri, diizenleyici rol
oynamaktadir. Farkli kiltlrel etkenlerle birlikte Gzerinde ittifak edilebilen, herkes tarafindan kabul gérmuis
ilkelerden de bahsedilmektedir. Bu ilkelerden insancillik, tarafsizlik, baglantisizlik, bagimsizlik ve seffaflik
en dikkat cekenlerdir.

insancillik, her nerede olursa olsun insan hayatini kurtarmay1 merkeze alma ilkesini ifade ederken;
tarafsizlik, kriz durumlarindan etkilenen niifus arasinda higbir ayrim yapilmaksizin eylemlerin sadece
ihtiyag temelinde uygulanmasi anlamina gelir. Bagimsizlik ilkesi ise, insani yardim aktérlerinin bir devletin
ya da bir grubun siyasi, askeri ve ekonomik ¢ikarlarindan 6zerk olarak hareket etmesidir.

insani yardim sistemi igerisinde en énemli risk alani, insani yardim kaynaklarinin amaci disinda
kullaniimasidir. Krizlerden etkilenen insanlarin acilarini hafifletmek ve hayatlarini yeniden tesis etmek
maksadiyla emanet edilen kaynaklarin finansal ya da politik kazang elde etmek, kisisel yahut grupsal
itibari arttirmak vb. igin kullaniimasi kétu bir niyete isaret etmektedir. Pek cogu, hukukun zayif, denetleme
kurumlarinin verimsiz oldugu bdélgelerde gergeklestirilen insani operasyonlar, bu gergeklerden hareketle iki
kere dikkat edilmesi gereken bir hassasiyeti zorunlu kilmaktadir.

Bu durumun énline gecebilmek adina cesitli mekanizmalar gelistirmeye calisan insani yardim kuruluglari;
muhasebe, tedarik, varlik ve personel ydnetimi ile kendi izleme, dederlendirme ve denetim iglevlerine
iligkin tarlt proseddrler olusturmustur. Bunlarin igcinde en énemlisi bagis¢ilara karsi sorumluluktur (upward
accountability) ve yardim kuruluglarinin kendilerine fon saglayan bagiscilarina hesap vermelerini ifade
eder. Bir diger denetimin mekanizmasi ise insani yardimdan yararlananlara karsi sorumlulugu (downward
accountability) ifade eden ve kendileri i¢in verilmig olan yardimi tamamiyla aldiklari konusunda kigilerin
bilgilendirilmelerini dngéren anlayistir. Her iki yonll seffaflik ve hesap verebilirlik, insani yardim
calismalarinda istenmeyen durumlarin énlenmesi igin kritik bir vazife gérmektedir.

Sistemin etkin bir sekilde islemesini engelleyecek bahse konu hususlardan bazilari agagidaki gibidir:

« Bir insani yardim projesinin birden fazla bagis¢iya fonlatilma olasilig

e Bagiscinin, devlet mudahalesiyle oldukga dnemli olan bir yardim projesini fonlamaktan kaginmasi ya
da tam tersine, devlet midahalesiyle birgcok kurumun bagis yaptigi organizasyonlara ve projelere
gereksiz yere finansal katki saglamak durumunda kalmasi

« Insani yardimin tedarik edilmesi, depolanmasi ve dagitilmasi sireclerinde 6zensizlik nedeniyle
kayiplar yaganmasi

o Insani yardim malzemelerinin tedarik edilmesinde fatura, Grlin ve hizmet kalitesi gibi alanlarda
6zensiz davraniimasi

o Kriz bolgelerindeki yardim gérevlilerinin pozisyonlarini ve/veya yardim projelerini kendilerine veya
ailelerine fayda saglamak igin kullanmalari

o Insani yardimin acilen ulastirilmasi gereken boélgelerde kontrol noktalarini yéneten diizensiz milislerin
ya da resmfi silahli giclerin yardim konvoylarindan nakit veya benzeri ddeme talep etmeleri

o Sistem icerisinde insani krizlerin yasandidi bélgelerde ev sahibi devlet eliyle gerceklestiriime ihtimali
olan suistimaller: yurt disindan gelen insani yardimin devlete teslim edilmesi konusunda diretiimesi,
yardimlarin hikimetlerin énceledigi gruplara yénlendirilmesi vb.

o Gerek yardim gorevlilerinin seciminde gerekse yardimlarin dagitiminda akraba veya adam
kayirmacilik (nepotizm) yapiimasi

o En ekstrem hallerde, yardim karsihdinda kadinlarin ve ¢ocuklarin istismar edilmesi, yapilan
yolsuzluga g6z yumulmasi adina gérevli kisilerin ya da ihtiyac sahiplerinin tehdit edilmesi gibi finansal
olmayan yolsuzluklar yapiimasi

insani yardim sistemi igerisinde gerceklestiriimesi ihtimal dahilinde olan bu istenmeyen durumlari
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tetikleyen Ug faktor bulunmaktadir. Bahse konu bu motivasyonlari a) rasyonellestirme, b) firsatgilik ve c)
baski olarak 6zetlemek mimkinddr. Insani yardimi kusatan bu riskler bagisg! ile ihtiyac sahibi arasindaki
halkay! zayiflattigi igin sistem Gzerinde yikici bir etki olusturmaktadir.

Bu teoriye goére ihtiyac sahibi olmak ya da hayatini idame ettirme noktasinda yeterli finansal destede sahip
olmamak, isin rasyonellestirme boyutuyla ilgilidir. Sadece yardim sektdriniin igcinde bulunan kisiler degil,
insani yardima erisimin saglanacagi gecisleri kontrol altinda tutan gérevliler de icinde bulunduklari maddi
sikintilari yolsuzluk igin birer yeter sebep sayabilmekte, bdylelikle yaptiklari fiili kendi diistince
dinyalarinda mesrulastirabilmektedirler.

Rasyonellestirmenin bir diger ¢arpik sonucu da gbérevleri esnasinda halkin dikkatini cekecek derecede
asiri harcama yapan insani yardim personelinin bu tavirlarinin, kriz cografyalarinda hayatta kalmaya
calisan ihtiyag sahiplerinin yardimlari istismar etme ya da ¢alma hakkini kendilerinde gérmelerine sebep
olmasidir. Yapilan bazi arastirmalar, afet ya da savas bdlgelerinde Iiks igerisinde konaklayan veya pahali
araglarla yolculuk eden insani yardim personelinin toplum nazarinda “kibirli ve zengin oldugu kadar aptal”
olarak goruldugini gostermektedir.

Afet ve kriz bolgelerinde yasayan halklarin gdnderilen fonlar “dis kaynakli” ya da “zenginlerden gelen
para” olarak gérmeleri, bu tir bolgelerde gérev alan asker, polis yahut devlet goérevlisi diger kisilerin
yolsuzluk, risvet ya da harag gibi illegal fiillere bagvurmalarina sebebiyet veren unsurlar arasinda
gorilmektedir. Kimi Uilke ve bolgelerde herkesin yolsuzluk yaptidi fikri ve islerin yalnizca bu sekilde
yUrliyecegine dair olusan yaygin kanaat de yolsuzlugun sahislar nazarinda rasyonellestiriimesinin énini
acan sebeplerdendir.

Bu motivasyonlarin ikinci ayagini firsatcilik olusturmaktadir. Bu terim, icinde bulundugu her kosuldan
kendisine cikar saglamaya calisan kisilerin igledikleri fiillerin mahiyetini ifade etmek igin kullaniimaktadir ve
vuku bulan insani krizlerin aciliyetinden 6tard, yardimlarin bdlgeye hizlica ulastirilmasi gibi baskilardan
kaynakl olarak idari kontrollerin zayiflamasiyla ortaya ¢ikabilmektedir. Yapilan yardimlara iligkin
denetimlerin ve kontrollerin ylizeysel olmasi, sistem icerisinde gerceklesen hatalara dair yaptirimlarin
yetersizligi gibi algilar, bireylerin insani yardim sistemi icerisindeki pozisyonlarini kisisel ¢ikar icin istismar
etmelerinde psikolojik 6n acgicidir. Bu konuyla baglantili bir diger unsur ise, genellikle sekiler mantikla
galisan yardim kuruluglarinin yasadigdi bir sikintidir. Kigilerin, gérev aldiklari sistemin insanlik i¢in ifade
ettigi ehemmiyetin farkinda olmamalari ya da dinf bir sorumluluk duygusu ile hareket etmemeleri,
firsatciligi artiran bir rol oynamaktadir. Vicdani duygularla ve sorumluluk bilinciyle yapilmayan insani
yardim g¢alismalarinda, denetimlerin zayifladigini distinen personel, bu durumu insani yardim
kaynaklarini istismar etmek konusunda bir firsat olarak dederlendirebilmektedir.

Bahse konu motivasyonlarin son ayadi baskidir. Bununla kasit, insani yardim sisteminde bir suistimalin
olmasini 6nlemekten daha ¢ok, yapilmis olan yanhshgin zor kullanilarak, tehdit ya da santaj yoluyla 6értbas
edilmesidir. Problemli davranigi gergeklestiren bireyler, i¢cinde bulunduklari illegal durumun ortaya
¢ikmamasi adina her kademeden kigiyi bu igin icerisine dahil etme girisiminde bulunabilirler. Bununla
amag, yapilan yanhs fiile ¢ok sayida kisinin karismasini saglayarak onlari da suglu konumuna disirip séz
konusu durumun ortaya ¢gikmasini engellemektir. Kisilerin para veya gii¢ kaybetme korkusuyla yapilan
yanligliga sessiz kalmak zorunda birakilmalari da bahsedilen baski mekanizmasinin bir diger

turadir. Genellikle Batili kuruluglarda gérulen bir hastalik olarak gli¢ edinme istegi ve hirsi da kisilerin
yolsuzluga bulagmalarini arttiran baski faktérlerindendir.

insani yardimda seffaflasmanin artigi, yukarida bahsi gegen iyi niyetli duygularin altini oyan birgok sikintili
unsurun daha baslamadan bitiriimesini saglayacaktir. Seffaflik, insani yardim organizasyonlarinin hesap
verme sorumlulugunu saglayan en 6nemli mekanizmalardan biridir. Seffaf bir yardim sistemi, gérev yapan
personelin ve yoneticilerin kaynaklari nasil ve hangi amaglara yonelik kullandiklari konusunda gerekli
bilgilerin bagisgilar, vatandaglar ve ihtiyag sahibi halklar gibi ilgili kesimlerle paylasiimasini saglar. Insani
yardim faaliyetlerindeki seffaflik ilkesi, insani yardimda goérev alan kisilerin ve sistem igerisindeki politika
yapicilarin 6ntnd agan bir misyon da gérmektedir. Insani yardim kurumlarinin igleyislerinde agik olmalari,
yardim kaynaklarinin etkinligini ve verimliligini artirdigi gibi sahada gérev alan organizasyonlara duyulan
glveni de arttirmaktadir.

Sadece bagiscilarin degil, ayni zamanda insani yardimdan faydalanan bireylerin olasi sikayetleri halinde
onlari muhatap alacak, sorunlarini dinleyerek meseleyi sistemli bir sekilde ¢ézecek bir birimin varligi,
seffafligin saglanmasinda kolay bir ¢6zimdur. Insani kuruluglarda bdylesi bir mekanizmanin bulunmasi,
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ihtiyag sahibi kisilerin ve bagis¢ilarin yardim faaliyetlerine dair bilgi edinmelerini ve sisteme dahil
olmalarini kolaylastiracaktir.

insani sistemde hesap verme sorumluluju sadece devletin ya da bagl bulunulan bakanhgin yasal
proseddrlerini yerine getirme ile sinirh tutulabilecek bir sire¢ olarak diistiniimemelidir. Sivil bir kurumun, o
topluma karsi kendi hesap verme mekanizmalarina sahip olmasi énemlidir. Bu, bireysel anlamda
bagiscinin degisik yollarla bilgilendiriimesi seklinde yapilabilecedi gibi, yillik olarak tim topluma yénelik
yayinlarla da saglanabilir.

Insani yardim sistemi igerisinde hukukun Ustinliga, saydamlik, yansizlik, tarafsizlik, insancillik gibi
ilkelere ne 6lgciide uyuldugdu, hesap verme mekanizmalarinin iglevsel olmasiyla belirlenebilir. Seffaflik ya
da saydamlik konusu, bireylerin insani yardim sistemine karsi glvenlerini stirekli canli tutacak bir rol
oynayacagindan hayli hassas bir meseledir. Bu konuda hiikiimetlere, STK’larin denetim organlari ile
medyaya biyilk gbrevler digsmektedir.

insani yardim kurumlari, etik degerleri ve davranis standartlarini tavizsiz bir sekilde uyguladiginda,
bireysel hatalardan kaynakl sorunlarin blylk b&limi dnlenmektedir. Bu konuda en énemli sikinti, kriz
bélgelerinin bulundudu sorunlu tlkelerden kaynakli yasanabilecek problemlerdir. Bu sorunlari asmak igin
hazirlanacak kilavuz belgelerle de hangi durumla karsilasildiginda nasil davranilacagi konusunda insani
yardim gorevlileri énceden hazirlikh hale gelmektedir.
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